PykoBoactBo no akcnnyatauuun HD kamep cepum FE-MHD

1. OrpaHu4yeHue oTBETCTBEHHOCTU

MocTaBLUMK He rapaHTMpyeT, YTO annapaTHble cpeacTBa OyayT paboTaTb OMKHLIM 06pa3oM BO BCeX cpedax M NPUIoXeHWsX, U He AaeT rapaHTui
W NpeacTaBneHvin, nogpasyMeBaeMblX WNW  BblPaXeHHbIX, OTHOCUTENbHO KayecTBa, pabouyux XxapakTepucTuk, unum pabotocnocobHOCTM npu
MCNOnb30BaHUU Ans cneunduyeckux uenen. Mol npunoxunu Bce ycunus, 4tobbl caenatb 310

«PykoBoacTBO MO aKcnnyataumm» Hamboriee TOYHbIM U MOMHbLIM, U TeM He MeHee, [locTaBLMK OTKa3blBAaeTCs OT OTBETCTBEHHOCTWU 3a niobble
oneyaTtku Unun Nponyckun, KOTopble, BO3MOXHO, MPOU3OLLSIN.

NHdopmauma B ntobor 4Yactu gaHHoro «PykoBoacTBa MO 3Kcriyatauum» M3MeHsieTcss 6e3 npeaBaputenbHoro ysegomnexusi. Mbl He 6epem Ha
cebs HMKakon OTBETCTBEHHOCTW 3a Ntobble MOrpeLlHoCTH, KOTopble MOryT coaepXaTbCs B 9TOM «PyKkOBOACTBe MO 3KcnfyaTtauuu», n He Gepem
Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTU M HE JaeM rapaHTuii B BbiNycke OOHOBEHUA UNM COXPaHEHUs] HEM3MEHHOW Kakon-nnbo MHdopmaumm B HaCTOSALLEM
«PykoBoacTBe no akcnnyaTaumMu», U ocTaBnsiem 3a coboi npaBoO MPOM3BOAMTL U3MEHEHUs B 9TOM «PykoBoAacCTBe MO akcnnyaTauuuy» wunn B
n3genusax, onucaHHblX B AaHHOM «PykoBOACTBE Mo akcnnyaTtauumy», B noboe Bpemsa 6e3 yBegomrneHus. Ecnn Bbl obHapyxuTe nHpopmaumio B
aTom «PykoBoACTBE MO 3KCNfyaTaummy, KOTOpas SBMSIETCA HEnpaBWibHOW, BBOAMT B 3abnyxaeHne unu SBAsieTCA  HEMOSIHOW, Mbl C
YyOOBOSNBbCTBMEM O3HAKOMMMCS C BaLLMMU KOMMEHTapPUSMU 1 NPEaSIOKEHNSMMN.

BHumaHue!

Mepea MOHTaXXoM 060pyAOBaHMA HEOGXOAMMO O3HAKOMUTBLCS C MHCTPYKLMen Ha caunTe: https:/falconeye.su/

1. MoHTax obopyaoBaHuUs OOSMKEH OCYLLEeCTBAATLCS KBanNnnUUUMpoBaHHbLIM NEPCOHANOM.

2. Bbixog o6opynoBaHus 13 CTposi BCNeacTBMe HeKBanuuumMpoBaHHOrO MOHTaXa He ABNAETCS rapaHTUNHBIM CryYaeM.

3. lNpn HencnpaBHOCTU HE NblTaUTECh CAMOCTOATENBLHO pa3obpaTth UM NOYNHUTL Kamepy. HencnpasHyo Kamepy OTNpaBbTE B CEPBUCHBIN LIEHTP.

2. TexHn4yeckasa nogaepxka

Ona nHcgopmaumm oTHOCUTENBLHO cepBUCa U NOAAEPXKKN, NOXKanynucra, obpaTtutecb Ha canT: https://falconeye.su/
Mepen obpaweHnem B cnyxby TeXHUYECKON noaaepkku, noxanyncra, NoaroToBbTE CneayoLyo MHPOPMaLMIO:
+ ToyHOe HanmeHoBaHWe obopyaoBaHNs

+ CepunHbI HOMep 000pPYyAOBaHNS U AaTy MOKYMKM

¢+ CoobueHnsa 06 owmnbkax, KoTopble NOSIBAANIMCE B MOMEHT BO3HUKHOBEHUS Npobiembl



https://falconeye.su/
https://falconeye.su/
https://falconeye.su/
https://falconeye.su/

+  HaumeHoBaHue (Mogenb) BuaeopermcTpatopa, K KoTopomy noaknodanacb kamepa, korga
BO3HMKNa npobnema

+ [lpousBeneHHble Bamy genctems (No waram), caenaHHble 418 CaMOCTOATENbHOro
paspeLueHns npobremMsl

¢+ CHUMKM 3KpaHa C HACTpOMKamMun 1 napaMmeTpamun.

3. O6bnactn npumeHeHns HD Bupeokamep Falcon Eye

HD-kamepbl Falcon Eye npegctaensoT cobOM KayeCTBEHHOE SKOHOMWYHOE pelleHMe ANns  yaaneHHoro HabnwogeHmss 3a obbektamu.
MpenmyuwiectBa aHanorosoro HD-BngeoHabnogeHnss nepeg |IP 3aknoyaeTca B OTCYTCTBMM 3aepXeK Npu nepefade nsobpaxeHusi oT Bugeokamep
K NpuMéMHOMY OBGOpPYyOOBaHWMIO, HECNOXHOMY MOHTaXy M HacTpowku. Mpu nogkntodeHun HD-kamep K rubpugHbIM permctpatopam CyLiecTByeT
BO3MOXHOCTb YAanéHHOro HabniogeHuss B NOKaNbHOW CeTM U 4epe3 CeTb WHTEPHET B peanbHOM MaclwTtabe BpemeHu. 3T ycTpoucTBa -
noeanbHoe pelleHre Onsi Manoro u cpegHero 6usHeca, a Takke A4ns UCMONb30BaHMA Aoma U B oduce.

4. Komnnekt noctaBkn HD Bugeokamep

B KOMMNIEKT NOCTaBKN BXOAUT:

- HD-Bngeokamepa

- KpenexHblIi KoMMnekT BupgeoBbixops,
- YnakoBo4Has Tapa. \

- KpaTkoe pykoBOACTBO MO aKcryaTaLmm v R

Bcto gokymeHTaumio 1 nporpaMmmHoe obecneveHne Bbl MOXeTe HaWTK Ha cante
https://falconeye.su/

5. Pasbembl HD Bupgeokamep

BNC - ans nogkntoyeHns curHanbHoro kabens K BugeoperncTpartopy. MutaHue
DC rHe3no - pasbem nutaHua 12 BOfbT NOCTOSIHHOMO TOKa. -
BHumaHue!

LleHTpanbHbIA KOHTAKT pa3bema NUTaHusl 4OIMKEH MMETb KOHTaKT +12B


https://falconeye.su/

6. MoHTax u nogknirovyeHmne HD Buaeokamepbl

Mepen MOHTaXOM, PEKOMEHAYeTCsl BbIMOSHUTL MPOBEPKY COBMECTMMOCTM KaMmepbl C BalMM 06OpyAoBaHWEM, NOAKMYMB KaMepy KOPOTKUM
KoakcuanbHbIM Kabenem Kk BUOeoperncTpaTopy Wiy MOHUTOPY.

Pa3veTbTe MECTo YCTaHOBKM Kamepbl C MOMOLLbIO LabnoHa M3 KoMMiekTa noctaBku. [lpocBepnute OTBEpPCTUS M BCTaBbTe Tyda MnacTUKOBble
Arbenn n3 komnnekTa NocTaBKu.

BcTaBbTe Wypynbl U3 KOMMMEKTa NOCTaBKM B MOHTaXHble OTBEPCTUS Ha AHWULLE KaMepbl, 3akpyTuUTe Lypynbl, NMPUKPENUB TEM CaMbiM Kamepy.
Kamepy MOXHO KpenuTb Kak Ha MOTONOK, Tak M Ha CTEHy.

7. Cxema noakntovyeHns HD Buaeokamephbl:

B | MpumeyaHwme:

Ons kayectBeHHoOM nepepayn HD BugeocurHana pekoMeHOyeTCs WCnonb3oBaTb
TONbKO MeOHbI BbICOKOKAYEeCTBEHHbIA KOaKCcuanbHbI Kabenb vnn MegHyt BUTYHO
napy ¢ HD npuémo-nepegaTtymkamu.

Buaeosxon Buneoperucrpatop .
. = BaxHo! Npu ncnonb3osaHun npuémo-nepeaatymkos UTC ynpasneHune He paboTtaert.
IOHHUTOD

— ‘ 1 B mynbTtudopmatHeix HD BMaeokamepax kamepax curHan CVBS cosgaetca meTooom

- amynsauuun. CurHan CVBS He gaBnsetcsa ocHoBHbIM aAnd HD kamepbl U npegHasHayeH
AN TecTpoBaHma paboTocnocobHOCTM Kamepbl.
—
BuaeoBbixon
BHUMAHMUE!

[ns 3awmnTbl MCNONbL3YyMNTE YCTPOUCTBA MPO303aLLMThI.

[na coxpaHeHus ka4yecTBa N306pakeHns n paboToCnoCOBHOCTM KaMepbl, CoeaMHUTENbHbIE Kabenu He OoMmKHbl ObiTb 04YeHb BOMNbLLON
ONWHbI (NpeaBapuTenbHO HEOBXO0AUMO NOMNYYUTb KOHCYNbTALMIO Y TEXHUYECKMX CNELManmcToB).
N3Gerante nonagaHnsi NpsiMbIX COMMHEYHbIX yden
Mcnonb3ynTte nsgenve Bganu oT HarpeBaTesbHbIX 35IEMEHTOB 1 6aTapen



8. Bbibop chopmaTa BbixogHoro BugeocurHana HD kamepbil.

BaxHo! [MepeknioyeHne dopmaTta BuMAaeocurHana npov3BOAMTCA C MOMOLWWbIO dyHKUMM UTC «koakcmanbHoe ynpasfieHWe» n3 COBMECTMMOro
rmbpugHoro Bugeopeructpatopa Falcon Eye. MeHio MOXeT OTnn4aTbCst OT NPEACTaBNEHHOMO Ha N306paxeHun.

nasHoE MeHO

MacTep HacTpoeK
ABTOHACTPOMKA KaHana
IP kaHan
KaHan
BocnipounasseneHune
BbicTpas sannch
YnpaeneHne PTZ
Ynpaenernne UTC
HacTpoikn nscbpaxeHna
HacTpoiku oTobpaxeHna
(x BbIKNIOUYNTD 3BYK

) MpoBeEpPUTb BEPCUIO
< Bbixop, n3 cucTembl

MoHuTOp [OMmKEH oOToOpaxaTb KapTUHKYy C  KaMepbl, HACTPOMKW KOTOPOWM HYXHO W3MeHWUTb. B MeHo
Buaeopermctpatopa Bblbepute «YnpaBneHme UTC». B cnepgylollem OKHE HYXXHO aBTOpPM30BaTbCA C YYETHOM
3anncbio NO3BONSAOLEN NPON3BOANTL U3MeHeHUs, Hanpumep admin. [locne aToro Ha aKpaHe MOHWUTOpPa MOSIBUTCSA
BUPTYyarnbHbIA [DKONCTUK.

HaxxaTne ueHTpanbHOM KHOMKM AXXONCTUKA Bbi3biBA€T MEHIO Kamepbl. [Ans yaobctea paboTbl MOXHO nepeTawmnTb
MbILLBIO OKHO B Yros aKkpaHa.
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MepeMecTuTe Kypcop CTpernkammn BHU3/BBEPX Ha CTPOKY «BuaeoBbIXoa» U HAXHUTE B LEHTP. [MOSBUTCA MEHIO HACTPOWKK hbopmaTa BUAeOoBbIXoAa
Kamepbl.

Bundadeo-BblXx oA
HD a4 CV
BwuAadeo CTaHa.Aa 4P A

Bunadeo-BblX o4
HD 4dAHDM
Buadeo CTaHaAa 45SMP 20w
Ha3aha

B S»
L»
MNMepes - coxP

Ha3aa

CTpenkor BnNpaBo/BNeBO BbIOEpPUTE HYXHbIN pexnm BuaeoBbixoaa. Ctpenkammn BHM3/BBEPX BblibepuTe «lMepe3arpy3auntb CoOXpaHUTb» M HaXXMUTE B
LEHTP.
Buaeokamepa coxpaHuUT HaCTPOWMKN 1 nepes3arpy3nTcs B BbIOPaHHOM pexnme.

9. 3aBoACKME YCTAaHOBKMU

Onsa cbpoca Hactpoek B MeH HD kamepbl Ha YCTaHOBKM MO YMOSYaHWIO,
3angnte B MEHIO, NOABEANTE Kypcop K COOTBETCTBYHOLWEN CTpoke «Copocy U
NoATBEPAMTE BbIOOP HAaXXaTUEM B LIEHTP.

B HekoTOpbIX yCTapeBLUMX Mogensax Buaeokamep oyHKUms cbpoca MOXeT ObITb
pacnonoxeHa B nyHkTe «Bbixoa». B gaHHOM cnyyae HeobxoaMMo HaxaTvem
BnpaBo/BrneBo BblOpaTh B 3TON CTpoke «COpocCy.
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10. Mpo6GnemMbl U NYTU UX peLueHUus

Ecnu Bo3HMKkNu npobnembl ¢ paboTorn kKamepbl, CMOTpUTE criegytoLlyto Tabnuuy. Ecnv npobnemy pelmntb He y4anoch, CBSXKUTECH C BalLMM AUNEPOM.

Mpo6nema PeweHue
Ha akpaHe HeT --[poBepbTe NogkNtoYeHNe NUTaHna
n3obpaxeHus --MpoBepbTe NUHMIO Nepefayn BUAEO
--MNpoBepbTe nogknio4YeHne gpyrux ConyTCTBYOLWUX YCTPOUCTB
N3o6paxeHne He YyeTkoe --[poBepbTE YNCTOTY CTEKNA KamMepbl 1 0ObEKTMBA

--MpoBepbTe (POKYCUPOBKY Kamepsbl
--MpoBepbTe HACTPONKN APKOCTU N KOHTPACTHOCTN MOHUTOpPa
--MpoBepbTE CONPOTUBEHME KOAKCManbHOro kabensa n coeanHeHns pasbLEMOB

N3o6paxeHne TemHoe --MpoBepbTe HAaCTPONKM N30BPaKeHNss MOHMTOPA
--MpoBepbTe CTAbMNBHOCTL NUTAHUSA
lMoBepxHOCTb Buageokamepbl | --lpoBepbTe, HE 3aBbILLIEHO N HANPSPKEHNE NUTAHUA KaMepbl

CJTULLKOM ropsa4as

MepuaHue Ha akpaHe --lMpoBepbTe, HEe NonaaakT NK NPsIMbIE Ny4Yn COMNHLA UM Namrbl AHEBHOIO CBeTa Ha
00BEKTUB

--[poBepbTe paboTy aBTOAMadparmbl
--[poBepbTEe HAOEXHOCTb NOAKMIOYEHUSA MPOBOJOB

HeT n3obpaxeHus. --Cuctema uetHocTM PAL/NTSC kamepbl 1 pernctpatopa He COOTBETCTBYIOT APYr APYrYy.
[MepeyépkHyTbIN CUMBON
N unn P Ha akpaHe.

I'Ipona,qaeT nnun --I'IpOBepre HE MOHWMXEHO JIN NUTaHne KaMepbl. (B HOYHOE BpeEMA BKITHOHaAETCA MK
HecTabunbHa paGoTa noaceBeTka un n0Tpe6neHV|e KamMepbl paCTéT)
KamMepbl B HOYHOE BpeM4. --I'IpOBepre kabenb NOAKINKYeHNA BUaeoKamMepbl




	Руководство по эксплуатации HD камер серии FE-MHD
	1. Ограничение ответственности
	Поставщик не гарантирует, что аппаратные средства будут работать должным образом во всех средах и приложениях, и не дает гарантий и представлений, подразумеваемых или выраженных, относительно качества, рабочих характеристик, или работоспособности при использовании для специфических целей. Мы приложили все усилия, чтобы сделать это
	«Руководство по эксплуатации» наиболее точным и полным, и тем не менее, Поставщик отказывается от ответственности за любые опечатки или пропуски, которые, возможно, произошли.
	Информация в любой части данного «Руководства по эксплуатации» изменяется без предварительного уведомления. Мы не берем на себя никакой ответственности за любые погрешности, которые могут содержаться в этом «Руководстве по эксплуатации», и не берем на себя ответственности и не даем гарантий в выпуске обновлений или сохранения неизменной какой-либо информации в настоящем «Руководстве по эксплуатации», и оставляем за собой право производить изменения в этом «Руководстве по эксплуатации» и/или в изделиях, описанных в данном «Руководстве по эксплуатации», в любое время без уведомления. Если Вы обнаружите информацию в этом «Руководстве по эксплуатации», которая является неправильной, вводит в заблуждение или является неполной, мы с удовольствием ознакомимся с вашими комментариями и предложениями.
	Внимание!
	Перед монтажом оборудования необходимо ознакомиться с инструкцией на сайте: https://falconeye.su/
	2. Выход оборудования из строя вследствие неквалифицированного монтажа не является гарантийным случаем.
	3. При неисправности не пытайтесь самостоятельно разобрать или починить камеру. Неисправную камеру отправьте в сервисный центр.
	2. Техническая поддержка
	Для информации относительно сервиса и поддержки, пожалуйста, обратитесь на сайт: https://falconeye.su/
	Перед   обращением   в   службу   технической   поддержки, пожалуйста, подготовьте следующую информацию:
	◆ Точное наименование оборудования
	◆ Серийный номер оборудования и дату покупки
	◆ Сообщения об ошибках, которые появлялись в момент возникновения проблемы
	◆ Наименование (модель) видеорегистратора, к которому подключалась камера, когда 
	возникла проблема
	◆ Произведенные Вами действия (по шагам), сделанные для самостоятельного
	разрешения проблемы
	◆ Снимки экрана с настройками и параметрами.
	3. Области применения HD видеокамер Falcon Eye
	HD-камеры Falcon Eye представляют собой качественное экономичное решение для удаленного наблюдения за объектами. Преимущества аналогового HD-видеонаблюдения перед IP заключается в отсутствии задержек при передаче изображения от видеокамер к приёмному оборудованию, несложному монтажу и настройки. При подключении HD-камер к гибридным регистраторам существует возможность удалённого наблюдения в локальной сети и через сеть интернет в реальном масштабе времени. Эти устройства - идеальное решение для малого и среднего бизнеса, а также для использования дома и в офисе.
	4. Комплект поставки HD видеокамер
	В комплект поставки входит:
	- HD-видеокамера
	- Крепежный комплект
	- Упаковочная тара.
	- Краткое руководство по эксплуатации
	Всю документацию и программное обеспечение Вы можете найти на сайтe https://falconeye.su/
	5. Разъемы HD видеокамер
	BNC - для подключения сигнального кабеля к видеорегистратору.
	DC гнездо - разъем питания 12 вольт постоянного тока.
	Внимание! 
	Центральный контакт разъема питания должен иметь контакт +12В
	6. Монтаж и подключение HD видеокамеры
	Перед монтажом, рекомендуется выполнить проверку совместимости камеры с вашим оборудованием, подключив камеру коротким коаксиальным кабелем к видеорегистратору или монитору.
	Разметьте место установки камеры с помощью шаблона из комплекта поставки. Просверлите отверстия и вставьте туда пластиковые дюбели из комплекта поставки.
	Вставьте шурупы из комплекта поставки в монтажные отверстия на днище камеры, закрутите шурупы, прикрепив тем самым камеру. Камеру можно крепить как на потолок, так и на стену.
	7. Схема подключения HD видеокамеры:
	Примечание:
	Для качественной передачи HD видеосигнала рекомендуется использовать только медный высококачественный коаксиальный кабель или медную витую пару с HD приёмо-передатчиками.
	Важно! При использовании приёмо-передатчиков UTC управление не работает.
	В мультиформатных HD видеокамерах камерах сигнал CVBS создается методом эмуляции. Сигнал CVBS не является основным для HD камеры и предназначен для тестирования работоспособности камеры.
	ВНИМАНИЕ!
	Для защиты используйте устройства грозозащиты.
	Для сохранения качества изображения и работоспособности камеры, соединительные кабели не должны быть очень большой длины (предварительно необходимо получить консультацию у технических специалистов).
	Избегайте попадания прямых солнечных лучей
	Используйте изделие вдали от нагревательных элементов и батарей
	8. Выбор формата выходного видеосигнала HD камеры.
	Важно! Переключение формата видеосигнала производится с помощью функции UTC «коаксиальное управление» из совместимого гибридного видеорегистратора Falcon Eye. Меню может отличаться от представленного на изображении.
	Монитор должен отображать картинку с камеры, настройки которой нужно изменить. В меню видеорегистратора выберите «Управление UTC». В следующем окне нужно авторизоваться с учётной записью позволяющей производить изменения, например admin. После этого на экране монитора появится виртуальный джойстик.
	Нажатие центральной кнопки джойстика вызывает меню камеры. Для удобства работы можно перетащить мышью окно в угол экрана.
	Переместите курсор стрелками вниз/вверх на строку «Видеовыход» и нажните в центр. Появится меню настройки формата видеовыхода камеры.
	Стрелкой вправо/влево выберите нужный режим видеовыхода. Стрелками вниз/вверх выберите «Перезагрузить Сохранить» и нажмите в центр. 
	Видеокамера сохранит настройки и перезагрузится в выбранном режиме.
	9. Заводские установки
	Для сброса настроек в меню HD камеры на установки по умолчанию, зайдите в меню, подведите курсор к соответствующей строке «Сброс» и подтвердите выбор нажатием в центр. 
	В некоторых устаревших моделях видеокамер функция сброса может быть расположена в пункте «Выход». В данном случае необходимо нажатием вправо/влево выбрать в этой строке «Сброс».
	10. Проблемы и пути их решения
	Если возникли проблемы с работой камеры, смотрите следующую таблицу. Если проблему решить не удалось, свяжитесь с вашим дилером.
	Проблема
	Решение
	На экране нет
	изображения
	--Проверьте подключение питания
	--Проверьте линию передачи видео
	--Проверьте подключение других сопутствующих устройств
	Изображение не четкое
	--Проверьте чистоту стекла камеры и объектива
	--Проверьте фокусировку камеры
	--Проверьте настройки яркости и контрастности монитора
	--Проверьте сопротивление коаксиального кабеля и соединения разъёмов
	Изображение темное
	--Проверьте настройки изображения монитора
	--Проверьте стабильность питания
	Поверхность видеокамеры слишком горячая
	--Проверьте, не завышено ли напряжение питания камеры
	Мерцание на экране
	--Проверьте, не попадают ли прямые лучи солнца или лампы дневного света на объектив
	--Проверьте работу автодиафрагмы
	--Проверьте надежность подключения проводов
	Нет изображения. Перечёркнутый символ N или P на экране.
	--Система цветности PAL/NTSC камеры и регистратора не соответствуют друг другу.
	Пропадает или
	нестабильна работа камеры в ночное время.
	--Проверьте не понижено ли питание камеры. (в ночное время включается ИК подсветка и потребление камеры растёт)
	--Проверьте кабель подключения видеокамеры
	Закладки Word
	Руководство_по_эксплуатации_HD_камер_сер


